
MENTION COMPLÉMENTAIRE ACCUEIL-RÉCEPTION
E2 - ÉTUDE d’une ou de SITUATION(S) PROFESSIONNELLE(S)
Épreuve pratique et écrite
Durée 3 h
SUJET
HÔTEL  ...  
Vous êtes réceptionniste à l’Hôtel … 
Liste des fichiers mis à la disposition du candidat sur ordinateur :
	Supports de travail (documents non imprimables, copier-coller possible)

	Présentation de l'hôtel

	

	

	

	Dossier images

	

	Documents à joindre avec la copie

	Nom du fichier.xls (ou .ods)

	

	


LES DOCUMENTS REMIS AVEC VOTRE COPIE NE DOIVENT PAS LAISSER APPARAÎTRE VOTRE NOM.
PARTIE 1 : (la nommer) ex. ACTIVITES COMMERCIALES (barème : xx points)
Votre chef de réception vous informe que … Ce travail doit être réalisé à l'aide de … 
[mise en situation spécifique.]
Travail à faire 1 :
1.1 
1.2 
1.3 
…
PARTIE 2 : (la nommer)
Votre chef de réception vous informe que … Ce travail doit être réalisé à l'aide de … 
[mise en situation spécifique.]
Travail à faire 2 :
2.1
Consignes de présentation :
- Les texteur, tableur, grapheur et PAO sont autorisés.
- feuille A4 (dimensions), disposition (portrait ou paysage). Présentation (à définir)
2.2
…
PARTIE 3 : (la nommer)
Votre chef de réception vous informe que … Ce travail doit être réalisé à l'aide de … 
[courte mise en situation spécifique.]
Travail à faire 3 : 
3.1
3.2
3.3
… 
PARTIE 4 : (la nommer)
Votre chef de réception vous informe que … Ce travail doit être réalisé à l'aide de … 
[courte mise en situation spécifique.]
Travail à faire 4 :
4.1 
4.2 
4.3 
…
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